
ΙΝΤΕΛ ΕΞΠΡΕΣ ΙΔΡΥΜΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΑΕ

Ετήσιες Οικονομικές Καταστάσεις σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς,

που έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση της 31ης Δεκεμβρίου 2020 (1 Ιανουαρίου – 31

Δεκεμβρίου 2020)

Βεβαιώνεται ότι οι συνημμένες Ετήσιες Οικονομικές Καταστάσεις είναι εκείνες που εγκρίθηκαν από το

Διοικητικό Συμβούλιο της ΙΝΤΕΛ ΕΞΠΡΕΣ Ίδρυμα Πληρωμών Α.Ε. την 30/06/2021 και έχουν δημοσιευθεί

με την κατάθεση τους στο ΓΕ.ΜΗ (ΑΡ. ΓΕΜΗ 0007296801000).

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. Η ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ Ο ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

ΗΡΑΚΛΗΣ ΜΑΝΕΛΙΔΗΣ ΡΟΥΖΑΝΑ ΜΑΝΕΛΙΔΟΥ ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ Κ. ΣΠΑΝΟΣ

ΑΔΤ: ΑΖ 199905 ΑΔΤ : Χ 246187 ΑΔΤ : ΑΜ 115480

ΑΡ. ΑΔΕΙΑΣ Ο.Ε.Ε ΛΟΓ.ΦΟΡ. Α'

Τάξεως : 00544
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ΕΚΘΕΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ ΕΠΙ ΤΟΥ

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΠΕΡΙΟΔΟΥ 1/1/2020 - 31/12/2020

Κύριοι Μέτοχοι,

Ο Ισολογισμός της εταιρικής χρήσης, που άρχισε την 1/1/2020 και τελείωσε την 31/12/2020,

καταρτίσθηκε εμπρόθεσμα και σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις της τραπεζικής, εμπορικής και

φορολογικής νομοθεσίας.

Ο Ισολογισμός και οι λοιπές οικονομικές καταστάσεις της χρήσεως συντάχθηκαν με έτος πρώτης

εφαρμογής την χρήση 2012 σύμφωνα με τις αρχές των Διεθνών Προτύπων Χρηματοοικονομικής

Αναφοράς (ΔΠΧΑ) που έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση.

Εξέλιξη των εργασιών της εταιρείας :

Τα ακαθάριστα έσοδα ανήλθαν συνολικά σε 3.222.053,03 ευρώ εκ των οποίων 3.206.444,86 ευρώ από

προμήθειες, 15.600,00 ευρώ από λοιπά έσοδα, και 8,17 ευρώ από τόκους καταθέσεων. Η εταιρεία

παρουσιάζει κέρδη χρήσεως προ φόρων της τάξεως των 39.088,84 ευρώ.

Η εταιρεία διαρκούσης της οικονομικής κρίσεως και του εντεινόμενου ανταγωνισμού πέτυχε την αύξηση

του κύκλου εργασιών της και του αριθμού των συναλλαγών που πραγματοποίησε. Η αύξηση του όγκου

εργασιών ήταν ο βασικός στόχος της οικονομικής χρονιάς που έκλεισε. Την χρονιά που έκλεισε το ίδρυμα

αύξησε σημαντικά τον αριθμό των συναλλαγών και πλησίασε τα προ κεφαλαιακών περιορισμών

επίπεδα.

Το αποτέλεσμα χρήσης ήταν θετικό, γεγονός ικανοποιητικό λόγω των ιδιαίτερων συνθηκών στη χώρα

αλλά και λόγω των στρατηγικών τιμολόγησης των συναλλαγών που διατηρήθηκαν σε πολύ χαμηλά

επίπεδα, παρά την αύξηση του αριθμού των εμβασμάτων.

Οικονομική θέση της εταιρείας:

H χρηματοοικονομική δομή και η κεφαλαιακή επάρκεια διατηρήθηκαν, σε συνδυασμό με αύξηση

μετοχικού κεφαλαίου που ολοκληρώθηκε εντός της επομένης χρήσεως, σε επίπεδα που καλύπτουν τις

απαιτήσεις της εποπτεύουσας Αρχής ΤτΕ.

Το Ίδρυμα έχει προχωρήσει από τα προηγούμενα έτη σε προσαρμογές και αναβαθμίσεις υποδομών και

ποιότητος έμψυχου δυναμικού για την πληρέστερη κανονιστικά και αποδοτικότερη παροχή των

υπηρεσιών.

Οι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες της εταιρείας όπως προκύπτουν από την ανάλυση των

πληροφοριών που παρέχονται στο προσάρτημα και στις συνημμένες σημειώσεις διατηρούνται σε πολύ

καλά επίπεδα.

Κατωτέρω παρατίθενται συγκριτικά με το προηγούμενο έτος βασικοί δείκτες αποδοτικότητας,

εισοδήματος και κεφαλαιακής επάρκειας:

31.12.2020 31.12.2019

Δείκτες αποδοτικότητας

● Λειτουργικά Έξοδα 3.113.599,68 = 1,36 3.049.345,73 = 1,09
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Σύνολο Ενεργητικού 2.288.488,80 2.796.511,08

●
Αποτέλεσμα προ φόρων 39.088,84

= 0,02
68.162,69

= 0,02
Σύνολο Ενεργητικού 2.288.488,80 2.796.511,08

Δείκτες εισοδήματος

●
Οργανικά Έσοδα 3.206.453,03

= 1,01
3.115.147,06

= 1,00
Σύνολο Εξόδων 3.170.169,61 3.105.233,45

*Δεν περιλαμβάνονται έκτακτα και

ανόργανα Έξοδα

●
Αποτέλεσμα προ φόρων 39.088,84

= 0,01
68.162,69

= 0,02
Οργανικά Έσοδα 3.206.453,03 3.115.147,06

Δείκτες κεφαλαιακής επάρκειας

●
Ενσώματα Πάγια 107.742,98

= 0,25
78.667,57

= 0,20
Ίδια Κεφάλαια 438.430,68 399.341,84

●
Άυλα περιουσιακά στοιχεία 67.800,38

= 0,15
30.814,07

= 0,08
Ίδια Κεφάλαια 438.430,68 399.341,84

●
Ίδια Κεφάλαια 438.430,68

= 0,19
399.341,84

= 0,14
Ενεργητικό 2.288.488,80 2.796.511,08

●
Min Εποπτικά Κεφάλαια 393.500,00

= 0,17
188.110,00

= 0,07
Ενεργητικό 2.288.488,80 2.796.511,08

Οι βασικοί μη χρηματοοικονομικοί δείκτες της εταιρείας για τη χρήση 2020 έχουν ως εξής:

Δείκτες επίτευξης στόχων

Η Διοίκηση της εταιρίας θέτει σαφείς στόχους στους διευθυντές των τμημάτων και το κάθε τμήμα

προσπαθεί να επιτύχει το επιθυμητό αποτέλεσμα. Οι στόχοι οι οποίοι θέτονται από τη διοίκηση είναι

στα πλαίσια του εφικτού, και σε εύλογα διαστήματα αξιολογούνται με μεγάλη προσοχή και κατά τέτοιον

τρόπο, ώστε να επιτυγχάνεται η όσο το δυνατό καλύτερη λήψη αποφάσεων. Οι στόχοι που είχαν τεθεί

επιτεύχθηκαν σε ποσοστό απόλυτα ικανοποιητικό.

Δείκτης ποιότητας και αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών της εταιρείας

Από την ίδρυσή της, η εταιρεία εδραίωσε την φήμη μιας εταιρείας που παρέχει υπηρεσίες υψηλής

ποιότητας . Το ίδρυμα αξιολογεί την ικανοποίηση των πελατών με βασικό κριτήριο των αριθμό των

αναφορών παραπόνων ή άλλων περιστατικών που γίνονται από το εξυπηρετούμενο κοινό . Ο αριθμός

παραπόνων και περιστατικών μη ικανοποίησης πελατών ήταν πρακτικά ασήμαντος.

Προβλεπόμενη πορεία εργασιών , κυριότεροι κίνδυνοι και αβεβαιότητες:
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